    〈〈运输市场营销〉〉课程自学指导书

第一部分：〈〈运输市场营销〉〉课程简介

〈〈运输市场营销〉〉课程的教学目的应使学生增强运输市场意识和市场营销观念，了解运输市场营销的基本概念、基本理论，学习运用和掌握运输市场营销的基本策略和具体方法，培养和提高学生从事运输市场营销策划和实施的基本能力。
本课程介绍了企业市场经营观的转变与运输市场的发展过程，运输市场营销环境分析，运输市场供求分析，运输市场调查与预测方法，运输市场营销策略，包括运输产品策略、运输价格策略、运输企业分销渠道策略、运输企业促销策略，运输市场营销管理。
本课程是北京交通大学出版社出版的《运输市场营销学》教材配套的网络课程，适用于学习者远程辅助学习。本课程的适用对象为高等学校交通运输类、物流工程专业本、专科生，也可作为从事交通运输部门管理人员、营销人员自学参考。
考试采用闭卷方式，考试范围涵盖课程大纲所要求的内容，考试内容应能客观反映出学生对本门课程主要概念、理论的理解、掌握及综合运用能力。考试题型多样化，主要包括单项选择题、多项选择题、填空题、问答与分析题、论述题。
第二部分：各章自学指导
第一章  运输市场与运输市场营销
一、学习的目的和要求：
1. 了解市场的基本概念及其构成要素；
2. 掌握市场营销的基本概念及市场经营观念；
3. 理解服务和服务营销的特点；
4. 理解运输市场的构成、特征及运输市场营销相关观念。
二、重点与难点知识：
重点知识：

1.市场的基本概念及其构成要素；
2.市场营销的基本概念及市场经营观念；
3. 服务及服务营销的含义与特点；
4.运输市场及运输市场营销的的概念。
难点知识：
1.市场经营观念的运用分析
三、学习安排：
1.预习：阅读教材第一章，时间：3小时。
2.上课，观看光盘或Web课件的第一章，时间：3小时。
3.复习及作业：复习并完成作业，时间：2.5小时。
第二章 运输市场分析

一、学习目的和要求： 

1. 了解企业市场营销环境概念、特点；

2. 理解营销环境与运输企业市场营销的关系；

3. 理解影响运输企业营销的宏观及微观环境因素；

4. 了解运输需求及其特征；

5. 了解货运需求和客运需求的影响因素；

6. 理解分析运输消费者购买决策过程；

7. 理解运输需求行为及其规律。

二、重点与难点知识：
重点知识： 
1. 运输市场营销宏观及微观环境的构成因素；

2. 运输需求的概念及弹性分析；

3. 运输消费者购买行为模式及决策过程。

难点知识： 

运输消费者的购买决策过程理解及应用。

三、学习安排 

1．预习：你需要阅读教材第2章，时间：2小时。

2．上课：观看光盘或看web课件的第1章，时间：3小时。

3．复习及作业：复习并完成作业，时间：2小时。
第三章 运输市场调查
一、学习目的和要求： 
1．了解运输市场调查的概念、功能、内容及程序；
2．理解询问调查法不同形式及各自优缺点，

3．了解实验调查法及种类、各自应用条件，

4．理解并掌握问卷的构成、问句类型，
5. 能正确设计和运用问卷进行运输市场调查
二、重点与难点知识
重点知识： 

1. 运输市场调查方法及特点
2. 问卷调查技术
难点知识： 

1．问卷调查技术
三、学习安排 

1．预习：你需要阅读教材第三章，时间：3小时。

2．上课：观看光盘或看web课件的第3章，时间：4小时。

3．复习及作业：复习并完成作业，时间：2小时。

第四章：运输市场预测
一、学习目的和要求：
1 了解运输市场预测的概念、作用、内容、分类、原则和步骤

2了解定性预测方法的优缺点

3、理解集体意见法、头脑风暴法、德尔菲法应用条件

4、了解定量预测方法优缺点，

5、了解时间序列预测法、因果分析预测法基本概念及分类。

二、重点与难点知识
重点知识：
 集体意见法、头脑风暴法、德尔菲法特点及应用条件
难点知识：
集体意见法、头脑风暴法、德尔菲法特点及应用
三、学习安排：
1.预习：你需要阅读教材第四章，时间3小时
2.上课：看课件第四章，时间3小时
3.复习及作业：复习并完成作业，时间3小时
第五章 运输市场细分及目标市场选择

一、学习目的和教学要求： 

1．了解运输市场细分的概念 ；

2．理解运输市场细分条件、方法和步骤；

3. 理解五种目标市场的选择形式；
4．掌握三种目标市场营销策略概念及特点； 

5. 理解运输产品市场定位的方式；

二、重点与难点知识
重点知识： 
1．运输市场的细分条件；

2. 目标市场营销策略特点及选择的依据；

3. 运输产品市场定位的方式及定位依据

难点知识： 

 市场细分及定位理论实际运用。

三、学习安排 

1．预习：你需要阅读教材第2章，时间：2小时。

2．上课：观看光盘或看web课件的第1章，时间：3小时。

3．复习及作业：复习并完成作业，时间：1小时。

第六章: 运输产品策略
一、学习目的和要求： 
1理解运输产品整体概念及意义
2.了解运输产品生命周期概念、各阶段的特点、策略
3.理解产品组合内涵、形式、策略。
4.了解运输品牌、及其策略
5.理解新产品的概念及其开发意义，理解新产品开发的基本步骤
二、重点与难点知识

重点知识： 

1.运输产品整体概念
2.运输新产品开发过程
难点知识： 

 运输产品策略应用
三、学习安排 

1．预习：你需要阅读教材第六章，时间：4小时。

2．上课：观看光盘或看web课件的第6章，时间：4小时。

3．复习及作业：复习并完成作业，时间：2.5小时。

第七章: 运输价格策略
一、学习目的和要求： 

1. 了解运输价格含义，了解运输价格决策的影响因素；

2. 理解运输企业的定价方法；

3. 掌握运输企业的价格策略；

4. 了解收益管理的概念及基本观点。

二、重点与难点知识

重点知识： 

1. 运输企业定价的方法；
2.. 运输企业定价策略。

难点知识： 

1. 运输企业定价策略运用；
三、学习安排 

1. 预习：你需要阅读教材第2章，时间：3小时。

2. 上课：观看光盘或看web课件的第1章，时间：3.5小时。

3. 复习及作业：复习并完成作业，时间：2小时。

第八章：运输企业分销渠道策略

一、学习目的和要求：
1.了解分销渠道的概念，理解运输企业分销渠道的概念、特点及类型，
2.了解运输市场中间商概念和类型、功能，了解运输企业分销渠道设计内容，
3.了解运输产品分销渠道系统内容，了解影响分销渠道选择因素；

4．掌握运输企业中间商选择的分销渠道策略形式。
5. 理解运输企业分销渠道管理内容；

二、重点与难点知识：

重点知识：
1. 运输企业分销渠道选择因素分析和设计步骤,

2. 运输企业中间商选择的分销渠道策略
难点知识：
1.运输企业分销渠道策略应用与选择
对分销渠道构成、设计步骤和管理的了解
三、学习安排：
1.预习：你需要阅读教材第八章，时间3小时
2.上课：看课件第八章，时间3小时
3.复习及作业：复习并完成作业，时间3小时
第九章:运输企业促销策略
一、学习目的和要求： 
1了解运输企业促销特点，
2 理解运输企业促销组合概念及内涵

3 理解运输企业广告、人员推销、营业推广、公共关系促销特点。

二、重点与难点知识
重点知识： 

 1. 运输企业促销组合方式特点
难点知识： 

1．运输企业促销策略运用
三、学习安排 

1．预习：你需要阅读教材第九章，时间：3小时。

2．上课：观看光盘或看web课件的第3章，时间：3小时。

3．复习及作业：复习并完成作业，时间：2小时。

第十章：运输企业网络营销

一、学习目的和要求：
1.了解网络营销的概念和特点

2.了解运输企业网络营销的概念和特点
3.了解运输企业各网络营销策略
二、重点与难点知识

重点知识：
1.网络营销的概念和特点
2.运输企业网络营销的概念和特点
难点知识：
1. 运输企业网络营销策略
三、学习安排：
1.预习：你需要阅读教材第十章，时间3小时
2.上课：看课件第十章，时间3小时
3.复习及作业：复习并完成作业，时间3小时
第十一章:运输市场营销管理
一、学习目的和要求： 
1了解运输企业战略规划的内容和步骤，
2了解运输企业营销组织的组织形式，
3 理解运输企业市场营销过程；

  4掌握运输企业营销计划主要内容。 

二、重点与难点知识

重点知识： 
1. 运输市场营销计划的内容
2. 运输市场营销组织形式及特点
难点知识： 
1．现代企业营销部门的组织形式及特点
三、学习安排 
1．预习：你需要阅读教材第十一章，时间：4小时。
2．上课：观看光盘或看web课件的第11章，时间：4小时。
3．复习及作业：复习并完成作业，时间：2小时。
第十二章  运输市场营销信息系统
一、学习的目的和要求：
1. 了解运输市场营销信息及运输市场营销信息系统的概念；
2. 了解运输市场营销信息的分类和特征；
3. 了解运输市场营销信息系统的组成；
二、重点与难点知识

重点知识：
运输市场营销信息系统的涵义、组成
难点知识：
运输市场营销信息系统的组成
三、学习安排：
1.预习：阅读教材第12章，时间：2小时。
2.上课，观看光盘或Web课件的第12章，时间：2小时。
3.复习及作业：复习并完成作业，时间：1小时。
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