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【摘 要]对企业物流系统进行综合评价时，往往要求事先设定这些属性的权重。由于评价本身的主观属 

性，结论就有很大的随意性。为了减少人为因素的主观影响，提高评价的客观性，使用数据包络分析(DEA)方 

法，综合重要性和可得性，即可构建企业物流评价指标体系，对企业物流作出较为科学的评价。 
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Performance Evaluation of Enterprise Logistics Based on DEA 
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Abstract：While carrying O13 comprehensive appraisal to enterprise’8 logistics system，the weight of the attributes is always established in advance．Be— 

clluBe ofthe subjectivity of appraising，the conclusion has great random shuffle．In on：terto reducethe subjectiveinfluence ofthe humanfactor andimprove 

the objectivity of appraising，this paper plans to ad0pt Data Envelopment Analysis．Integrating factors of importance and feasibility of gettable，it constructs 

enterprise’s logistics evaluation index system。making efforts to make comparatively scientific appraisal on enterprise’3 logistics． 
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一

、企业物流评价现状 

对于企业而言，持续地降低成本和提高销售 

额是其两大任务。在历经了人力及原材料成本领 

域和劳动生产率领域的改进之后，更多的关注目 

光投向了被称为“第三利润源”的物流。 

对于物流这一概念，许多学者从不同的角度 

做出不同的定义。其中比较权威的当属美国物流 

管理协会(CLM)的定义：“物流是指为了满足客户 

需求，对产品、服务及相关信息从产生地到消费地 

高效低成本的流动和存储进行规划、实施和控制 

的过程。”也就是说，物流是在供应链中移动和布 

置库存所做的工作，它可以看作是供应链框架中 

的一个分支。 

企业物流可理解为是以企业经营为核心的物 

流活动，是具体的、微观物流活动的典型领域。物 

流活动伴随着企业的投入——转换——产出而发 

生。在企业经营活动中，物流是渗透到各项经营 

活动之中的活动。 

如果耍充分挖掘物流这一资源，必须不断进 

行物流系统优化，提高物流系统质量。我国目前 

企业的物流自营比重较高，物流信息化程度低，物 

流人才短缺，更重要的是至今仍没有一部完整的 

物流法律法规，也没有建立起一套适应物流发展 

和物流业务运作的技术标准和工作标准体系，这 

些都给物流活动管理设置了障碍。这就要求对企 

业物流系统进行综合评价，从而对系统有一个全 

面的了解，为系统调整和优化提供基础信息和思 

路。因此，如何科学、全面地分析和评价物流运营 

质量，成为企业经营战略迫切需要解决的课题。 

二、DEA效率评价的C2R模型 

数据包络分析是著名运筹学家A．Charnes和 

w．W．Cooper等学者在“相对效率评价”概念基 

础上发展起来的一种评价具有相同类型投入和产 

出的若干决策单元(Decision Making Units，简称 
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DMU)相对效率的有效方法。 

1．基本模型构造 

设有n个决策单元，每个决策单元有输入向 

量xj=(xj。， ，⋯ ， )，输出向量 Y_；=(Yj1， 

Yp⋯ ．，Yj。)，对任意决策单元 DMUj基于凸性、锥 

性、无效性和最小性的公理假设，由生产可能集： 

： {( ，l，)l奎 s ，妻 l，， o， ：1，2，⋯， 
i=1 1 

可得到如下DEA模型(C R)： 

mini0一e(∑3i-+∑Sr+)] 
f l r=1 

s 一= lI2，⋯，刚

① 

：l 

y~lJ—sr yqo,r 6(1，2，⋯，s) 

。 。

s 一
，
s，’ 0， =1,2，⋯，n 

其中，x、Y分别代表输入与输出变量； 是 

输入输出指标的权系数j m和s分别表示输入和 

输出指标的个数； 靠和Y靠表示第 。个DMU的第 

i项输入和第 r项输出；s， 和 s 一分别为松弛变 

量；E为非阿基米德无穷小，一般取 1O～。 

2．DEA有效性判定 

在式①中，当最优解 臼 =1，5～ =0，s” =O 

时，称决策单元J_o为 DEA有效(C R)；臼 <1，或 

5～≠0，5” ≠0时，则称决策单元J_。为非 DEA 

有效(C R)。 

系数 臼可以理解为决策单元 DMUj。投入向 

量的“压缩系数”。如果 臼 =1，5～ =0，s” =0， 

则决策单元同时为规模收益不变和技术效率最 

佳，表明不仅投入已不可能等比压缩，而且不存在 

超量投入及亏损产出，该决策单元处于 DEA有效 

(C2R)状态。如果 臼 =1，但 s～、s”不全为0， 

则表明非同时技术效率最佳和规模收益不变，虽 

然投入已无需等比压缩，但在投入与产出上仍有 

不理想之处，某些方面的投入仍有超量，或某些产 

出存在亏损，此时为DEA弱有效( R)；如果0< 

臼 <1，则表明该决策单元投入不当，为非DEA有 

效( R)，可以作全面的等比压缩。C2R模型可以 

评价决策单元是否为综合有效，即规模有效和技 

术有效。 

三、基于 DEA的企业物流绩效评价方法 

1．选择决策单元 

DEA方法的基本功能是评价，特别是进行多 

个同类样本间的“相对优劣性”的评价，为了正确 

地运用DEA方法，得到科学的评价结论和有用的 

决策信息，必须正确地选择决策单元(DMU)。从 
一
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技术和经验上，DEA对 DMU个数有如下要求：一 

是所有的 DMU应该具有“同类型”特征；二是 

DMU的相对比较个数以大于输入输出指标总个 

数为宜。在企业物流的评价中，进行企业物流系 

统的纵向比较评价时，可以选取不同的年份或时 

间段作为DMU；在进行企业物流系统横向比较评 

价，可以选取全国或全地区范围内的同类企业作 

为DMU。在条件具备的情况下，还可以选择国际 

上的一些先进企业的物流系统作为理想的DMU， 

从而可以更好地寻找差距。 

2．建立输入输出指标体系 

选择输入输出指标的首要原则是反映评价目 

的和评价内容；其次从技术上应避免输入(输出) 

集内部指标问的强线性关系；第三要考虑指标的 

重要性和可获得性。把企业作为一个决策单元 

(或系统)，设置的输入输出指标如下表： 

输入输出指标表 

输入输出指标 

采购 输入：储备资金周转天数 采购物流费用率 
采购不合格品率 

输出：采购计划实现率 

生产搬运 输入：搬运物料破损率 搬运费用占产值百分比 

输出：搬运设备综合利用率 搬运人员劳动作 
业率 

仓储 输入：库存周转率 货损率 

输出：准确装运率 

销售 输入：平均每单配送成本 销售物流费用率 

平均配送时间 
输出：定单完成率 

信息 输入： 

输出：标准化程度 信息流量 硬件配备水平 
软件先进程度 

发展潜力 输入：差错损失水平 

输出：客户满意水平 响应及时率 总资产利 
润率 

主要指标解释： 

(1)储备资金周转天数=报告期储备资金平 

均占用额／报告期物资消耗总额×报告期天数 

(2)采购物流费用率=本期采购物流费用总 

额／本期物资消耗总额 

(3)搬运物料破损率 =破损物料价值／物料 

总价值×100％ (注：破损物料价值为各破损物料 

加权价值) 
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(4)货损率 =年物品损坏变质金额／年储备 

总金额 

(5)物品盈亏率 =(年物品盘盈额 +物品盘 

盈额)／(年物品收入总额+物品发出总额) 

(6)库存周转率=(当月销售的总材料成本／ 

该月底库存(含在制品)的总材料成本)X 12 

(7)标准化程度，运用标杆对比法给出评价 

值 

(8)信息流量，运用标杆对比法给出评价值 

(9)硬件配备水平，运用标杆对比法给出评 

价值 

(1O)软件先进程度，运用标杆对比法给出评 

价值 

(11)客户满意水平=(∑各个客户满意度)／ 

客户总数X 100％，满意度∈[0，1] 

3．进行 DEA评价 

模型①经过转化可得到对偶模型： 

max7~=e[∑ + 
i=1 

s_c．Zox0o~ 
： 1

吼 = (1，2，⋯， 
② 

∑y =y ，，∈(1 ’，5) 
J= I 

，si一
，s 0，J=1,2，⋯， 

设 ， ，5 一，s 为模型②的最优解，则定 

义为当z0 W--1，且 s 一=s， =0时，被评价对象j0 

为DEA有效，即具有技术有效和规模有效，否则 

称其为 DEA无效。 

当对DEA评价和分析结论不满意时，需要在 

不脱离评价目的的前提下调整输入输出指标体 

系，重新求解。反复调整输入输出指标体系，进行 

不同的DEA评价分析，对比不同结果，可以观察 

到哪些指标对 DMU的有效性有显著影响，哪些指 

标对DMU的有效性影响甚微。 

4．在评价对象为DEA无效时，计算其在有效 

前沿面上的投影 

『Xi]o=Zo xoo一5 — i∈(1，2，⋯，m) 

【Y神=Y神+s， ， r∈(1，2，⋯，s) 一 

通过上式提供了被评价对象 j0由DEA无效 

转化为DEA有效，以及输入与输出因素所应达到 

的目标值。就企业物流系统效益评价而言，就是 

企业物流系统在各个环节上投入的量值。利用模 

型的优化解，分析被评价对象的规模效益变化情 

况。 

四、结 语 

企业物流系统的科学评价是衡量企业在竞争 

中的所处地位，制定管理战略的关键环节。本文 

采用数据包络分析方法，综合指标数据的重要性 

和可得性，建立了评价企业物流系统较为科学的 

指标体系，分析其综合有效性，同时提出根据评价 

结果对物流系统修正的方法。本文所讨论的评价 

方法的进一步完善和成熟，需要建立更加健全科 

学的指标体系，这就要依赖于我国物流统计体系 

的加强，数据的充分完整，以此才能使评价结果更 

加准确有效。 
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